
UGOVORENI USLOVI PUTOVANJA 
 

1.  

 
 

 
biti predmet prigovora putnika. 

anja, a ne brojem sati izmedju sata polaska i povratka. Vrijeme polaska, dolaska, kao i trajanje 
a navedeni razlozi ne mogu 

2. PRIJAVE I UPLATE 
4  6  20 dana prije polaska na putovanje, je 

 

 

3. OBAVEZE ORGANIZATORA 
1. 

 

2. 
3. 

 
4. 

 

 
4. CARINA I DOKUMENTI 

5. PRTLJAG 
Organizator nije odgovor  

tj. avioprevoznika. 

 

6.  

 
7. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA 

 
8. PROMJENA PROGRAMA 

 
9. ORGANIZATOROVO PRAVO NA OTKAZ 

10. PUTNIKOVO ODUSTAJANJE OD PUTOVANJA 
 
          U slučaju otkazivanja 60 dana prije polaska, zadržavamo 100 KM 

 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 

 

ratna osiguranja avioprevoznika, cijena hotelskih, apartmanskih, prevoznih ili drugih usluga. 

12. 

aju promjene aerodromskih taksi, sigurnosnih taksi, dodatna 
 

 
ovanu sobu ili apartman za izdavanje u datom objektu opisan u 

 
za takve naknadne zahtjeve. 

13.  PRIGOVOR 

-Ako uzrok prigovora ne bi bio otklonjen, putnik o tome sastavlja s predstavnikom pismenu potvrdu. 

- 

 
- 

bilo koje druge osobe, sudske ustanove ili davanja informacije u javnost / medije. 
- 

 
 

 
RELAX TOURS d.o.o. SARAJEVO 

ora, te brinuti se o pravima i interesima putnika 
. 

u odnosu na prvo objavljeno vrijeme polijetanja od strane avio- 
uslova, dozvola kontrole leta i sl.) organizator 

11. 

60 50 dana prije polaska 3 
50 40 dana prije polaska 4 
40  30 

30 
ana 

osim u sl 

vanje. Svaki putnik odgovoran je za ispravnost svojih isprava. 
e 

Prilikom rezervacije RELAX TOURS d.o.o. - - 

Organizator programa ima prav 

. 

organizatoru, da su nastupile u vrijeme objave i pro 

-Ako su usluge iz prog 

- 
or 


