UGOVORENI USLOVI PUTOVANJA

1. SADRZAI ARANZMANA
Organizator Vaseg putovanja je RELAX TOURS d.o.o, koji garantuje provedbu programa prema opisu aranimana. Sadriaj aranimana organizator ée ostvariti u potpunosti | na opisani naéin,
osim u sluéaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristike akcije, sanitarni poremecaji, elementarne nepogode, intervencije nadleZnih vlasti, veéa sila i sl.). Trajanje aranzmana
odredjeno je brojem kalendarskih dana, racunajuci od dana pocetka do dana zavrsetka putov anja, a ne brojem sati izmedju sata polaska i povratka. Vrijeme polaska, dolaska, kao i trajanje
putovanja je uslovljeno procedurama na grani¢nim prijelazima, stanjem na putevima, dozvalama nadleznih vlasti, na koje organizator ne moZe uticati, te zbog tog a navedeni razlozi ne mogu
biti predmet prigovora putnika.

2. PRIJAVE | UPLATE
Prilikom prijave putnik uplacuje 40% vrijednosti aranimana, preostalih 60% iznosa aranimana treba uplatiti najkasanije 20 dana prije polaska na putovanje, osim ako na aranfmanu nije
drugatije navedeno.

3. OBAVEZE ORGANIZATORA

1. Organizator je duZan brinuti o provedbi usluga kao i izboru iskusnih i odgovornih izvriitelja usluga painjom dobrog organizatora, te brinuti se o pravima i interesima putnika
saglasno dobrim obicajima u turizmu.

2. Organizator je duzan putniku pruziti sve navedene usluge za pojedini araniman u programu i odgovara putniku zbog eventualnog neizvrienja usluga ili dijela usluga.

3. Organizator iskljucuje svaku odgovornost u slucaju promjena i neizvrsenja usluga prouzrokovanih visom silom (tacka 1) kao i kasnjenje prijevoznih sredstava, za koje prijevoznik ne
odgovara prema pozitivnim propisima i medunarodnim konvencijama.

4, Kod avicaranimana, ugovoreno vrijeme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu 2 sata ranije  u odnosu na prvo objavljeno vrijeme polijetanja od strane avio-

kompanije. U slucaju pomjeranja navedenog vremena (5to moZe zavisiti od niza okolnosti: tehnickih, vremenskih, bezbjedonosnih  uslova, dozvola kontrole leta i sl.) organizator
putovanja, buduci da na iste nema uticaja, ne snosi nikakvu odgovornost, vec se primjenjuju vazeci propisi i uzanse u aviosacbracaju.

4. CARINA | DOKUMENTI
RELAX TOURS d.o.0. Sarajevo nije avlasten i nije u mogucnosti da cijeni valjanost isprava putnika prijavljenih za putovanje. Svaki putnik odgovoran je za ispravnost svojih isprava.
Putnik je duZan brinuti se da njegovi dokumenti i stvari ispune uslove predvidene granicnim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima viastite zemlje kao i zemlje u koju putuje, pridriavati se
kucnog reda u ugostiteljskim i hotelskim objektima te saradivati sa predstavnikom organizatora i izvriiteljima usluga u dobroj namjeri. U slucaju nepostivanja ovih obaveza, putnik odgovara
organizatoru za ucinjenu Stetu.

5. PRTUAG

Organizator nije odgovoran za unisteni ili izgubljeni prtljag, kao ni za kradu prtljaga ili dragocijenosti u hotelu. Preporucujemao najam sefa u hot elu. Odobrena tezina prtljaga ovisi od kompanije
tj. avioprevoznika.

6. PUTNICKO OSIGURANJE
Prilikom rezervacije RELAX TOURS d.o.o0. - ovog aranzmana, u ovlastenoj putnickoj agenciji, putniku e biti ponudeno osgiranje od otkaza i putnicko- zdravstveno osiguranje u slucaju obaoljenja

ili nezgode u inozemstvu. SYAKAKO PREPORUCUJEMO UPLATU ZDRAVSTVENOG OSIGURANIA, AKO ISTO NIE UKUUCENO U CHENU ARANZIMANA.

7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Ponudeni hoteli i apartmani opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji u vrijeme izdavanja programa. Standardi smjeitaja i usluga su razliciti i nisu uporedivi.

8. PROMIJENA PROGRAMA
Organizator programa ima prav © promijeniti aranzman ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, izbjeci ili otkloniti (vidi tacku 1). Ugovoreni smjestaj moZe zamijeniti samo
smjestajem u objektu iste ili vise kategorije, a na teret organizatora.

9. ORGANIZATOROVO PRAVO NA OTKAZ
Organizator moZe otkazati aranZman potpuno ili djelimi€no ako prije ili za vrijeme njegovog izvrienja nastupe izvanredne okolnosti iz tacke 1, koje se ne mogu izbjeci niti otkloniti, a koje bi
organizatoru, da su nastupile u vrijeme objave i pro daje programa, bile opravdanim razlogom da program ne ohjavi i ne prima prijave aranimana. Organizator moze takode otkazati araniman
ili u saglasnosti sa putnikom pomjeriti datum polaska na slijedeci datum polaska u slu¢aju da se ne prijavi neophodan broj putnika predviden sa posebno ugovorenim carter letovima.

10. PUTNIKOVO ODUSTAJANJE OD PUTOVANJA

U sluéaju otkazivanja 60 dana prije polaska, zadrzavamo 100 KM

Putnik ima pravo na pismeni otkaz aranimana prije pocetka putovanja u prodajnom mjestu gdje je prijavio putovanje. Organizator putovanja, u tom slucaju, ima pravo na nadoknadu troskova
" radi otkazanog putovanja, a visina troskova se odreduje prema danu putnikova otkazivanja:
"~ 60 —50 dana prije polaska 3 0% cijene aranimana
" 50 —40 dana prije polaska 4 0% cijene aranimana
" 40 —30 dana prije polaska 50% cijene aranimana
30 — 0 dana prije polaska ili nepojavljivanja zadrzava se puni iznos — osim ako u programu nije drugacije navedeno.
~ za otkaz rezervacije ,ranog bookinga”, nakon isteka datuma za rani booking, organizator zadrzava cjelokupan iznos aranimana, osim u slucaju smrti putnika.
ako se putnik ne pojavi ili ne otkaze aranZman nakon njegova potetka, organizator ¢e naplatiti cjelokupni iznos aranimana.
Navedeni uslovi otkaza putovanja od strane putnika ne vaZe za individualna putovanja, te aranimani na kojima je drugatije naznageno.

11.  CIJENA ARANZMANA
Cijene aranimana objavljene su u KM. Organizator zadrzava pravo u nepredvidivim prilikama, promjenu cbjavljene cijene u sluc aju promjene aerodromskih taksi, sigurnosnih taksi, dodatna
ratna osiguranja avioprevoznika, cijena hotelskih, apartmanskih, prevoznih ili drugih usluga.

12, SMIESTA)
Ukaliko putnik nije izri¢ito pismeno ugovorio sobu ili apartman sa posebnim odlikama, prihvatit ce bilo koju sluzbeno registr ovanu sobu ili apartman za izdavanje u datom objektu opisan u
katalogu. Naknadni zahtjevi za smjeitaj (orijentacija sobe, komfor, sprat, i sl.) se dodatno naplacuju, samim tim organizator ¢e pokusati udovoljiti zahtjevima putnika, ali ne moZe garantovati
za takve naknadne zahtjeve.

13. PRIGOVOR
-Ako su usluge iz prog rama nepotpune ili nekvalitetno izvriene, putnik mo?e zahtjevati srazmjernu odstetu samo ako priloZi pismeni prigovor i dokaz izvriioca. Svaki putnik ima pravo prigovora
po osnovi neizvrsene ugovorene usluge. Organizator nece primiti u postupak grupne prituzbe tj. one koje podnosi vise nositelja ugovora po osnovi jedne prituzbe. Prituzbeni postupak mora biti
slijedeci:
-0Odmah na samom mjestu putnik reklamira neodgovarajucu uslugu kod predstavnika organizatora, a ako ovoga nema, kod izvriitelja usluga. Putnik je duzan suradivati sa predstavnikom i
izvriiteljom usluga u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora. Ukolike putnik ne prihvati na samome mjestu ponudeno rijesenje prigovora koje odgovara uplacenoj usluzi, organizator
nece uvaZiti naknadnu putnikovu reklamaciju.
-Ako uzrok prigovora ne bi bio otklonjen, putnik o tome sastavlja s predstavnikom pismenu potvrdu.
-Najkasanije 8 dana po povratku sa puta, putnik predaje pismeni prigovor organizatoru, te prilaie pismenu potvrdu potpisanu od predstavnika. Organizator ce primiti u postupak samo potpuno
dokumentovane prituzbe koje primi u navedenom roku.
-Organizator moZe odgoditi rok rijeSenja prituzbe zbog prikupljanja infermacija i provjere navoda Zalbe kod davalaca usluga. Dok organizator ne donese rijesenje, putnik se odrice posredovanja
bilo koje druge osobe, sudske ustanove ili davanja informacije u javnost / medije.
-Najveca naknada po prigoveru moie doseci iznos reklamiranog dijela usluge, ne moie obuhvatiti vec iskoristene usluge kae ni cjelokupni iznos aranzmana. Ovim se iskljucuje pravo putnika na
nadoknadu idealne stete.
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